WIELKA FABRYKA ELFOW REGULAMIN IMPREZY
(dalej: ,Regulamin Imprezy”)

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulamin Imprezy przyjmuje sie za obowigzujgce znaczenia poje¢ (definicje)
nadane w Regulaminie Biletéw, tj.:

1. Organizator- Wielkg Fabrykg Elféw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Gdansku (80-298) przy ulicy Budowlanych 21a, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000614493,
posiadajgca NIP 584-274-91-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych,

2. Impreza —impreza pod nazwa: ,Wielka Fabryka Elféw”, ktéra odbedzie sie:

Stacjonarnie:

= w dniach od 18.11.2025 r. do 28.12.2025 r. z przerwg w dniach 23-26.12.2025r. na
stadionie PGE Narodowym, przy Al. Ksiecia J. Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa,

= wdniach od 19.11.2025 r. do 22.12.2025 r. w Fabryce Porcelany, przy ul. Porcelanowej
23, 40-246 Katowice,

= wdniach od 12.11.2025r. do 30.12.2025r. z przerwa w dniach 23-26.12.2025r.
w Centrum Handlowym Osowa, przy ul. Spacerowej 48, 80-299 Gdanskw dniach od
12.11.2025r. do 19.12.2025 r. w Jagatowce, przy ul. Sosnowej 1, 83-010 Jagatowo

= wdniach 0od 12.11.2025r. do 21.12.2025 r. w Poznaniu, przy ul. Gtogowskiej 14,
60-734 Poznan,

= w dniach od 24.11.2025 do 20.12.2025r. w hali IASE, przy ul. Wystawowej 1, 51-618
Wroctaw

lub w formie online w powyzszych terminach, w przypadku braku mozliwosci

zorganizowania catosci lub czesci Imprezy w formie stacjonarnej, z przyczyn

niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej.

3. Kupujgcy/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry dokonuje
rezerwacji lub zakupu Biletdow na Impreze,

4. Bilet — znak legitymacyjny potwierdzajgcy prawo do udziatu w Imprezie, otrzymany
odptatnie od Organizatora i stanowigcy potwierdzenie umowy sprzedazy zawartej przez
Kupujgcego z Organizatorem,

5. Godzina Zabawy — okreslona data i godzina, o ktérej uczestnik moze wzigé udziat w
Imprezie, a takze o ktdrej rozpoczyna sie oprowadzanie uczestnika po Imprezie,

6. System — internetowy system bedacy bezptatng, automatyczng ustugg swiadczong drogg
elektroniczng, ktory umozliwia rezerwacje i sprzedaz Biletéw grupowych i Indywidualnych
na Impreze, dostepny na stronie www.wielkafabrykaelfow.pl,

7. Konto — konto Uzytkownika bedgce bezptatng ustugg $wiadczong drogg elektroniczng,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Systemu, w tym sprawdzanie historii oraz stanu
dokonanych rezerwacji,


http://www.online.wielkafabrykaelfow.pl/
http://www.online.wielkafabrykaelfow.pl/

8. Rezerwacja Grupowa — rezerwacja biletéw dokonywana przez grupy liczgce co najmniej 15
0s6b na jedng Godzine Zabawy.

§ 2 Informacje ogdlne
Niniejszy Regulamin Imprezy okresla w szczegdlnosci warunki uczestnictwa w Imprezie
stacjonarnej o lub. przebieg Imprezy on-line.
Dokonujac rezerwacji grupowych i zawierajgc umowe sprzedazy Biletow zgodnie z Regulaminem Zakupu
Biletow, Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje takze niniejszy Regulamin Imprezy ,Wielka
Fabryka Elfow”.
Kupujacy potwierdza, ze jest Swiadomy, iz w przypadku braku mozliwosci zorganizowania
Imprezy w formie stacjonarnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci w
przypadku sity wyzszej (np. wprowadzenie obostrzen w zw. z epidemia, wprowadzenie stanu
kleski zywiotowej, stanu wyjgtkowego etc.), zakupione przez niego Bilety sg wazne, a Impreza
zamiast w formie stacjonarnej odbedzie sie w formie on-line.
Korzystajgc z Systemu oraz z Konta Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy
Regulamin Imprezy, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz przyjmuje, iz
przy korzystaniu z tych ustug zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym.
Impreza odbywa sie w okreslonych dniach i Bilety sg nabywane na okreslony dzier oraz Godzine
Zabawy. Bilety nie uprawniajg do wstepu na Impreze na inng Godzine Zabawy. Podobnie
Rezerwacja dotyczy Biletdw na okre$lony dzien i Godzine Zabawy. Organizator moze wyrazic
zgode na zmiane warunkow realizacji Biletdw, ale nie jest do tego zobowigzany.

§ 3 Uczestnicy Imprezy
Uczestnikami Imprezy moga by¢:
a) matoletni, ktorzy nie ukonczyli 13 roku zycia — wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej
(uczestnika petnoletniego bedacego opiekunem),
b) matoletni, ktdrzy ukonczyli 13 rok zycia — moga uczestniczy¢ w Imprezie samodzielnie
lub pod opieka osoby petnoletniej (uczestnika petnoletniego bedgcego opiekunem),
c) osoby petnoletnie.
Z zastrzezeniem § 4 ust. 7 Organizator nie zapewnia nadzoru ani opieki nad uczestnikami matoletnimi
przebywajgcymi na terenie Imprezy.
Organizator odmawia prawa wstepu na Impreze uczestnikowi matoletniemu ponizej 13 roku zycia bez
towarzystwa petnoletniego opiekuna. W takim wypadku nie przystuguje prawo zwrotu ceny uiszczonej
za Bilet.
Osoby niepetnosprawne mogg uczestniczy¢ w Imprezie wytgcznie pod opiekg uczestnika petnoletniego.
Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone uczestnikom, jak réwniez wyrzadzone
przez uczestnikdw osobom trzecim, na zasadach ogdlnych.
Organizator zastrzega, ze obecno$¢/nadzér pracownika Organizatora w trakcie Imprezy na
poszczegdlnych stacjach Imprezy nie zwalnia rodzica lub opiekuna prawnego ze sprawowania opieki nad
matoletnim uczestnikiem.
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§ 4 Warunki uczestnictwa w Imprezie stacjonarnej

Impreza w pierwszej kolejnosci zostanie przeprowadzona w formie stacjonarnej.
Godziny Zabawy sg nastepujace:

a) od poniedziatku do pigtku od godziny 7.30 do godziny 17:30, co kazde pdét godziny

zegarowej,

b) w soboty i niedziele od godziny 9:00 do godziny 17.30, co kazde pdt godziny zegarowe;.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Godziny Zabawy w zaleznosci od miejsca
stacjonarnego Imprezy, o czym poinfomuje co najmniej z 2 dniowym wyprzedzeniem.

Czas udziatu w Imprezie wynosi okoto 2 godziny od momentu rozpoczecia Godziny Zabawy.

Udziat w Imprezie rozpoczyna sie od podzielenia uczestnikdw matoletnich na kilkunastoosobowe grupy

(bez wliczania uczestnikdw petnoletnich). Nastepnie kazda z grup jest oprowadzana po Imprezie przez

pracownika Organizatora (zwanego dalej: Elfem-Przewodnikiem) po punktach z atrakcjami.

Organizator, majagc na wzgledzie bezpieczenstwo uczestnikow Imprezy, w tym takze specyfike

odpowiednio kazdego obiektu Imprezy, wprowadza obowigzkowy wstepny punkt Imprezy - film

instruktazowy. Kazdy uczestnik Imprezy jest zobowigzany do zapoznania sie z filmem instruktazowym

niezwtocznie po rozpoczeciu udziatu w Imprezie, a akceptacja niniejszego Regulaminu Imprezy jest

rownoznaczna ze zobowigzaniem do zapoznania z tym filmem uczestnikdéw matoletnich.

Zakazane jest samodzielne poruszanie sie uczestnikdw po terenie Imprezy, na ktérym znajdujg sie

punkty z atrakcjami i urzgdzeniami. Zabawa na tym terenie odbywa sie wytgcznie przy udziale, wedtug

wytycznych i wskazéwek (polecen) oraz pod przewodnictwem Elfa-Przewodnika.

Po odwiedzeniu punktéw z atrakcjami kazdy matoletni uczestnik otrzymuje bezptatnie drobny upominek

wedtug uznania Organizatora (np. dyplom). Dodatkowo na terenie , Wielkiej Fabryki Elféw” mozna

zakupic¢ okolicznos$ciowe pamigtki.

Uczestnicy mogg podczas udziatu w Imprezie przebywac¢ w obuwiu zewnetrznym, jednakze dbajgc o

komfort uczestnikdw Organizator zaleca zabranie ze sobg obuwia zamiennego (np. kapcie).

Na terenie Imprezy obowigzuje:

a) zakaz wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, ostrych i szklanych;

b) zakaz spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych i przebywania oséb po spozyciu tego rodzaju
substanc;ji;

c) zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych;

d) zakaz wprowadzania zwierzat.

Na terenie Imprezy zabronione sg bojki, popychanie, wchodzenie po zjezdzalniach pod gére, wspdlne

zjezdzanie ze zjezdzalni przez dwie lub wiecej oséb naraz, wspinanie sie po konstrukcjach, noszenie sie

nawzajem i wskakiwanie na siebie oraz wszelkie inne zachowania niebezpieczne, agresywne lub noszgce

znamiona dyskryminacji.

Uczestnicy matoletni powinni zdjg¢ lub przekaza¢ uczestnikom petnoletnim bedgcym opiekunami

wszelkie przedmioty moggce stanowi¢ zagrozenie, w szczegdlnosSci: zegarki, bizuterie, tancuszki,

pierscionki, bransoletki, kolczyki, paski z ostrymi sprzgczkami, ubrania z dtugimi sznurkami (np. przy

kapturach) lub same sznurki, dtugopisy, telefony komodrkowe, odtwarzacze elektroniczne etc.

Organizator nie zapewnia uczestnikom szatni na terenie Imprezy. Organizator nie odpowiada za rzeczy
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pozostawione na terenie Imprezy. Organizator udostepnia szatnie samoobstugowg dla chetnych (na
ryzyko i odpowiedzialnos¢ uczestnika).

Spozywanie zywnosci i napojéw mozliwe jest wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Nie nalezy
wnosi¢ jedzenia ani napojow do punktow atrakcji.

Z urzadzen i atrakcji uczestnicy powinni korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i oraz instrukcjami
dostepnymi przy urzadzen lub atrakcjach oraz stosowac sie do polecen Elfa-Przewodnika lub
Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem przez
uczestnikdw niniejszego Regulaminu Imprezy lub Regulamin Biletow, instrukcji, o ktérych mowa w
ustepie poprzednim, a takze niestosowaniem sie do polecen Elfa-Przewodnika lub Organizatora.
Uczestnicy odpowiadajg za szkody wyrzgdzone Organizatorowi lub innym osobom przebywajgcym na
terenie Imprezy na zasadach ogdlnych.

W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkéw, zauwazonych usterek lub jakichkolwiek
innych zdarzen i zachowan stwarzajgcych zagrozenie na terenie Imprezy, uczestnik powinien
bezzwtocznie poinformowacd o tym Elfa-Przewodnika lub Organizatora.

Teren Imprezy moze by¢ objety monitoringiem. Monitoring nie bedzie naruszat débr osobistych
uczestnikow. Wchodzgac na teren Imprezy, uczestnicy wyrazajg zgode na zapis wizerunku.

Zasady przetwarzania danych osobowych i wizerunku uczestnikdéw reguluje §12 Regulaminu Biletéw.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik jest pod wptywem alkoholu lub $Srodkéw
odurzajgcych, Organizator ma prawo poprosi¢ uczestnika o poddanie sie badaniu trzezwosci za pomocg
alkomatu lub narkotestu. W przypadku odmowy przez uczestnika poddaniu sie badaniu trzezwosci,
Organizator uprawniony jest do wykluczenia uczestnika z Imprezy.

Organizator moze wykluczy¢ z Imprezy uczestnikdw naruszajgcych niniejszy Regulamin Imprezy, a takze
ogdlnie przyjete normy zachowania lub stwarzajgcych zagrozenie dla innych uczestnikéw. Cena za
niewykorzystany Bilet nie zostanie w takim przypadku zwrdcona.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Imprezie wynikajgce z dziatania sity wyzszej, jak
np. niezawiniony przez Organizatora brak dostawy energii elektrycznej etc.

§ 5 Przebieg Imprezy on-line

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej,
zorganizowanie Imprezy w formie stacjonarnej w catosci lub w czesci nie bedzie mozliwe, Impreza
zostanie zorganizowana w formie on-line.

Organizator ma prawo wyboru sposobu realizacji Imprezy poprzez przeprowadzenie jej w catosci lub w
czesci w formie on-line w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia okolicznosci takich jak: wprowadzenie
na terenie catej lub czesci Rzeczypospolitej Polskiej obostrzen lub ograniczen zwigzanych z epidemis,
stanu kleski zywiotowej, stanu wyjgtkowego etc., jezeli okolicznosci te uniemozliwiajg przeprowadzenia
Imprezy w formie stacjonarne;.

Organizator ztozy osSwiadczenie dotyczgce sposobu organizacji Imprezy w formie on-line poprzez
poinformowanie z odpowiednim wyprzedzeniem Kupujgcego w formie mailowej (o ile bedzie w
posiadaniu ich adreséw e-mail), na stronie www.wielkafabrykaelfow.pl oraz na stronach internetowych



10.

operatordow zewnetrznych dokonujgcych sprzedazy internetowej Biletéw.

Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi (cena zakupu Biletow) jest identyczne zaréwno w przypadku

przeprowadzenia Imprezy w formie stacjonarnej, jak i w formie on-line.

Bez wzgledu na forme organizacji Imprezy (stacjonarna lub on-line), Impreza zostanie zorganizowana

tak, aby miata identyczne witasciwosci oraz znaczenie dla uczestnikdw (tj. mozliwos¢ uczestniczenia w

zabawie organizowanej przez Elfa-Przewodnika oraz spotkaniu z Mikotajem, a cate spotkanie bedzie w

klimacie Wielkiej Fabryki ElIfow).

W przypadku organizacji Imprezy w formie on-line, bedzie ona trwa¢ 45 minut. Bilet uprawnia do udziatu

w Imprezie on-line, wytgcznie o okreslonej Godzinie Zabawy.

Impreza w formie on-line bedzie odbywata sie poprzez nawigzanie kontaktu na platformie

streamingowe] z przedstawicielem Organizatora (Elfem-Przewodnikiem), samodzielne wykonanie

poprzez uczestnikédw odpowiednich zadan w miejscu ich przebywania, a nastepnie przekazanie
uzyskanych rozwigzan Elfowi-Przewodnikowi.

Organizator w ramach organizacji Imprezy w formie on-line:

a) dostarczy na wtasny koszt mozliwos¢ korzystania z platformy streamingowej,

b) dostarczy materiaty dodatkowe w formie dostepu do platformy subskrypcyjnej,

c) zapewni obecnos¢ on-line podczas okreslonej Godziny Zabawy min. jednego Elfa-
Przewodnika, ktéry poprowadzi oraz bedzie moderowaé przebieg Imprezy, dbajac o
odpowiednig atmosfere,

d) z odpowiednim wyprzedzeniem wysle na adres e-mail podany podczas zakupu Biletu: link
do platformy streamingowej — do pokoju, w ktérym czesciowo zostanie przeprowadzona
Impreza, materiaty dodatkowe.

Do Imprezy zorganizowanej w formie on-line postanowienia niniejszego Regulaminu Imprezy dot.

terenu Imprezy stosuje sie odpowiednio.

W przypadku organizacji Imprezy w formie on-line uczestnicy niewyrazajacy zgody na utrwalanie ich

wizerunku powinni wyfaczy¢ kamery.

§ 6 Organizacja Urodzin w Wielkiej Fabryce Elféw

1. Organizator w ramach Imprezy stacjonarnej oferuje mozliwos¢ organizacji przyjecia urodzinowego
na terenie obiektu (,,Organizacja Urodzin).
Maksymalny czas trwania urodzin wynosi 3 godziny.
W ramach Organizacji Urodzin zapewniamy:
a) dekoracje miejsca urodzinowego (m.in. baloniki, talerzyki, kubeczki, serwetki),
b) poczestunek w postaci przekgsek stodkich i stonych (ciasteczka, paluszki, chrupki kukurydziane,
zelki) oraz napoje (soczki i woda dla kazdego dziecka),
c) udziat w programie obejmujgcym przedstawienie z od$piewaniem ,Sto lat” dla solenizanta,
zwiedzanie Fabryki z Elfem-Przewodnikiem oraz czas w specjalnie przygotowanej strefie
urodzinowej,
d) upominek od Mikotaja dla solenizanta oraz drobny prezent dla kazdego uczestnika,
e) wreczenie kazdemu dziecku dyplomu uczestnictwa.



4. Tort urodzinowy nalezy zapewni¢ we wtasnym zakresie. Kwestie przechowania i podania tortu
podczas Imprezy nalezy uzgodni¢ indywidualnie z Organizatorem przed Impreza.

5. Na terenie obiektu funkcjonuje kawiarenka, w ktdérej rodzice mogg we wiasnym zakresie zakupic
kawe, herbate i inne napoje.

6. Rodzice/opiekunowie dzieci biorgcych udziat w urodzinach zobowigzani sg do przebywania z nimi
przez caty czas trwania wydarzenia.

7. Organizacja Urodzin i rezerwacja terminu urodzin mozliwa jest wytgcznie po wczesniejszym
ustaleniu szczegdtéw z Organizatorem i potwierdzeniu warunkdéw udziatu.

§ 7 Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu Imprezy. W
przypadku zmiany postanowien niniejszego Regulaminu Imprezy Organizator poinformuje Kupujgcego
o tych zmianach w formie mailowej na adres e-mail Kupujgcego podany przez niego przy zakupie Biletu.
Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu Imprezy pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki
Kupujacego nabyte przez niego przed wejsciem w zycie zmian.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu Imprezy jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
www.wielkafabrykaelfow.pl, a takze w formie pisemnej na terenie Imprezy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie Imprezy znajdujg zastosowanie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Biletow.
Regulamin Imprezy wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 r.
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